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Vnitrni rad
Centra kardiovaskularni a transplantacni
chirurgie Brno

Vazena pani, vaZeny pane,

vitame Vas v Centru kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno.

Dékujeme za dlvéru, kterou jste nam projevili tim, Ze jste se svéfili do péce naseho centra.
VSichni nasi pracovnici jsou pfipraveni Vam poskytnout Spickovou zdravotni péci a usnadnit
navrat do aktivniho Zivota.

Pomoci ndm muiZete zejména Vy sami, a to pozitivnim pfistupem klé¢bé a dodrZzovanim
tohoto Vnitfniho radu, ktery je zavazny pro vSechny pacienty CKTCH.

PFi vstupu do centra predloZte prikaz totoZnosti a prikaz zdravotni pojistovny, kterd uhradi
naklady spojené s Vasi lé¢bou. Samoplatciim bude zdravotni péce poskytnuta na zadkladé
pfedem uzaviené dohody. V tomto pfipadé provedete uUhradu péce v hotovosti nebo
pfevodem na ucet.

PFi pfijeti na liZzkové oddéleni odevzdejte své obleceni pracovnikim CKTCH, ktefi zajisti
jejich uloZeni. Pro pobyt v nemocnici Vam poskytneme nemocni¢ni pradlo. Po dohodé
s oSetfujicim Iékafem mUzZete pouZzivat i vlastni pradlo (pyZamo, Zupan). Mate pravo na Cisté
povlecené IUzko, avSsak mate také povinnost udrzovat je Cisté. Vymeénu loZzniho a osobniho
pradla provadime podle potfeby - nejméné vsak 1x tydné. Udrzujte, prosim, Cistotu na
pokoji, chodbach, toaletach, avkoupelnidch. DodrZujte tfidéni odpadkd dle pokynu
jednotlivych oddéleni.

Béhem prijeti k hospitalizaci Vam bude pfipevnén na zapésti identifikacni naramek, ktery
slouzi ke zvySeni bezpecnosti a zajisténi jasné identifikace pred vSemi vykony a zakroky.
Tento naramek bude odstranén az pfi ukonceni hospitalizace. V pripadé, Ze dojde k
poskozeni nebo ztraté tohoto naramku, informujte osetrujici personal.

Pfi pfijmu budete seznameni s pravy pacientl, kterd jsou k dispozici na kazdém oddéleni
CKTCH. Za oSetrovatelskou péci odpovida kolektiv sester pod odbornym vedenim stanicni
sestry. DodrZujte, prosim, rady a pokyny oSetfujicich zdravotnickych pracovnik(l. Sestra Vas
pfi pfijmu seznami s harmonogramem oddéleni a sepiSe s Vami tzv. Souhlas s hospitalizaci.

Po dobu pobytu v centru o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikd, vedeny osetfujicim
lékarem, ktery urcuje vramci pokynl primare nebo vedouciho |ékare oddéleni optimalni
individualni |éCebny postup. Osettujici |ékar Vas informuje o Vasem zdravotnim stavu a
prabéhu |éCby. Mate pravo byt srozumitelné sezndmeni se svym zdravotnim stavem a
dozvédét se o vSech dostupnych moZznostech vysetreni a |éCby. Velké vizity probihaji kazdé
pondéli a ¢tvrtek ve 14,00 hodin.

K Vasi 1é¢bé bude pfistupovano s diskrétnosti a s ohledem na Vase soukromi. Informace o
Vasem zdravotnim stavu podava vyhradné osetrujici 1ékaf pouze Vami ur¢enym osobam. S
ohledem na povinnou miéenlivost zdravotnickych pracovnikd uréete pfti pfijeti, kterym Vasim
blizkym osobdam mohou byt sdélovany informace o Vasem zdravotnim stavu a kdo muze
nahlizet do Vasi zdravotnické dokumentace.
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Vétsi penézité ¢astky a ostatni cenné véci (napf. predméty z drahych kovd, platebni karty
apod.) si v pfipadé planované hospitalizace do centra neberte. Doporucujeme Vam castky
vys$si nez 500,- K¢ a ostatni cenné predméty (véetné zubni protézy) uloZit vtrezoru na
oddéleni. O uloZeni cennosti obdrzite potvrzeni. BEhem hospitalizace mate moznost si po
domluvé s oSetfujicim persondlem Vami ulozené prfedméty vyzvednout. Nejpozdéji vden
ukonceni hospitalizace Vam budou penize a cennosti vraceny. Zazcizeni, ztratu
nebo poskozeni véci, které si nechate u sebe, nenese CKTCH odpovédnost.

Béhem pobytu v centru Vam vSechny léky predepisuje Vas osetrujici lékar a dodava sestra.
Jestlize uZivate nékteré léky k 1écbé specifického onemocnéni, vezméte si je s sebou do
centra a odevzdejte po pfichodu na oddéleni sestre. VAs oSetfujici 1ékar je zaradi do spektra
lékd, které Vam budou podavany béhem nemocnicni |éCby. ProtoZe je velmi dulezité
koordinovat Vasi celkovou IéCbu, prosime, neuzivejte béhem pobytu v nemocnici Zadné léky,
o nichZ nevi Vas osettujici |ékarf - a to ani ty, které bézné uzivate doma. VSechny potrebné
léky budete dostavat od sester v presné davce a v presny cas.

Vas pohybovy rezim urcuje osetrujici lékar. Svlij odchod z oddéleni predem hlaste sestre
na oddéleni. Je zakdzano se z nemocnice vzdalovat bez povoleni lékare. Pokud to Vas
zdravotni stav dovoli, Ize po domluvé s oSetfujicim lékarem vystavit propustku.

Pfredepsand dieta, je vyznamnou soucasti |écby a ma vyznamny vliv na Uspéch a délku
hospitalizace. Pfindseni potravy je dovoleno jen se souhlasem osSetfovatelského personalu.
Donesené jidlo je skladovano v lednici pro pacienty. Musi byt vidy oznaceno Vasim jménem.
Obsah lednice je pravidelné kontrolovan osetfovatelskym persondlem a potraviny s proslou
exspiracni dobou jsou likvidovany. Potraviny, které nejsou oznaceny datem spotieby, je
dovoleno uchovavat pouze po dobu 24 hodin od pfineseni. Zdravotnicky personal nebude
tolerovat pfinesené potraviny, které jsou zdvadné, nebo odporuji dietnimu rezimu
dllezitého pro Vasi léCbu (napf. sladkosti u diabetika).

Strava je podavana:

snidané: 7:00 — 8:00 hodin

obéd: 11:30 - 12:30 hodin

svacina 14:30 — 15:00 hodin

vecere: 17:00 — 18:00 hodin

druha vecere (pouze pacientim se specidlni dietou) 21:00 hodin

Dodrzujte no¢ni klid od 22:00 — 06:00 hodin a v pfipadé potfeby pouZivejte jen nocni svétlo.

Navstévni hodiny jsou povoleny denné od 14:00-17:00 hodin. Po konzultaci s oSettujicim
[ékafem jsou moZné navstévy i mimo tyto vymezené hodiny. Uvedené navstévni hodiny
neplati pro oddéleni intenzivni péce, kde jsou navstévy povoleny nejblizSim rodinnym
prislusnikiim a jejich délka je dle uvazeni |ékare pfizplsobena zdravotnimu stavu a kondici
pacienta. Z hygienickych a psychologickych ddvod( neni vhodné brat na navstévy pacientt
déti ve véku do 10 let. Kazdé oddéleni nebo pracovisté CKTCH muzZe z provoznich divodu
nebo vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta upravit navstévni hodiny. Navstévy
pfi pfichodu na oddéleni ohlaste slouZici sestfe. Z hygienicko-epidemiologickych divodu
mUzZe reditel CKTCH navstévy docasné zakazat.

PFi pobytu v centru dodrZujte obvyklé spolecenské chovani. Respektujte soukromi a prava
ostatnich pacient(, berte ohled na jejich nemoc a pripadné potize s ni spojené.

Stranka2z5
Vnitini fad, verze 2.0, U¢innost od: 01.07.2021



Yy CRTCW | Sopinom koot

S dlvérou se obracejte na svého osSetfujiciho |ékafe a oSetfujici sestru. Své pfipominky
andvrhy muZete napsat do knihy pfani a stiznosti a také prostfednictvim dotazniku
»Spokojenosti pacient(”. V pripadé konkrétni stiznosti se miiZete obrdtit na vedouciho
oddéleni nebo stanicni sestru, pfipadné na hlavni sestru a feditele centra.

Béhem pobytu v centru je zakazano: koureni, piti alkoholickych napojd, uzivani omamnych
latek, taktéz vnaset zbrané Ci jiné predméty ohroZujici Zivot a zdravi.

V pfipadé poZaru nebo jiné nepredvidané udalosti zachovejte klid a dale se fidte pokyny
zaméstnancl centra.

Pfi pouzivani mobilnich telefonl berte ohled na spolupacienty, na pooperaénim oddéleni JIP
13 neni mozné mobilni telefon pouzivat, na ostatnich oddélenich JIP je mozno pouZzivat
mobilni telefon pouze po domluvé s oSetfujicim lékafem. V centru je moznost pripojeni na
WIFI internetu zdarma.

Nabizime Vam duchovni sluzby, a to navstévu frimskokatolického knéze, jahna
nebo pastoracnich asistentek, rozhovor s nimi, modlitbu, pfipadné jiné sluzby. Duchovni
sluzba je Vam k dispozici dle rozpisu na informacni tabuli na oddéleni nebo se informujte
u sester.

P¥i propusténi z CKTCH Vas osetrujici Iékar a sestra pouci o dalSim postupu léceni, vybavi Vas
propoustéci zpravou a recepty na predepsana lécCiva. Do tfi dnd od propusténi ohlaste
usvého praktického Iékafe navrat znemocnice, jen tak si zajistite ndavaznost |écby.

PredCasné muzZete byt propusténi z nemocnicni péce pouze na zakladé Vaseho prani
a po sepsani pisemné Zadosti (tzv. negativniho reversu).

Radi bychom Vas informovali o moznosti ziskat ,Hospitaliza¢ni ucet pacienta" a to za uplatu
300 K¢ od zdravotnického zafizeni nebo zdarma od své Zdravotni pojistovny. Po vyplnéni
formulafe ,Zadost o hospitalizaéni Gcet" a uhrazeni poplatku obdrzite tento doklad
v terminu do dvou mésicli poStou na adresu bydlisté.

Nerespektovani Vnitfniho Fadu mizZe vést k predéasnému ukonceni hospitalizace.

Pfejeme Vam brzké uzdraveni a véfime, Ze budete s poskytnutou péci a vSemi dalSimi
sluzbami spokojeni.
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Prava pacient

PredloZeny soubor prav a povinnosti pacientt byl zpracovdn na zdkladé zdkona ¢. 372/2011
Sb. o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbdch)

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li zakon jinak.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na ndlezité odborné drovni.

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo zejména

a) na uctu, dlistojné zachdazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potifebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud pravni predpisy nestanovi
jinak,

c) vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani
neodkladné péce,

d) byt sezndmen s vnitfnim radem CKTCH,

e) byt predem informovdan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo ¢astecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zpUlsobu jejich uhrady, pokud
to jeho zdravotni stav umoznuje,

f) zndt jméno a pfijmeni zdravotnickych pracovnik(i a jinych odbornych pracovnik(i pfimo
zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se na vykon
zdravotnického povoldni, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé
provadeéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,

g) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb primo
zUcastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

h) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi kvality
a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb,

i) na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zdkonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zdkladé rozhodnuti soudu
nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou,

j) na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urcené zakonnym
zastupcem, je-li osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim tkondm, nebo osobou s omezenou
zpUsobilosti k prdvnim ukondm tak, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti zdravotnich
sluZeb, poptipadé dusledky jejich poskytnuti,
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k) pfitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v souladu s pravnimi predpisy
a vnitfnim fadem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb,

I) pfijimat navstévy v CKTCH, a to s ohledem na sv(jj zdravotni stav a v souladu s vnitfnim
faddem azplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacient, pokud pravni predpisy
nestanovi jinak,

m) pfijimat v CKTCH duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a ndbozenskych
spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob povérenych vykonem duchovni
¢innosti v souladu s vnitfnim radem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacient(,
a s ohledem nasvlj zdravotni stav, ndvstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v
pripadech ohroZeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li pravni predpis
jinak,

vrsve

zdravotnimi dlivody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zplsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam
zvoli, v€etné zpUsobl zaloZenych na tlumocdeni druhou osobou PouZije se také, jde-li
o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny.

Povinnosti pacientu

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb povinen

a) dodrZovat navrieny individudlni léebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitfnim fadem,

c) uhradit CKTCH cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojli, které mu byly poskytnuty
s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani IéCivych pFipravku, véetné uzivani ndvykovych
l[atek, a dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepoZivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe v odivodnénych pripadech vySetfenim za ucelem prokazani,
zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek.

Pacient nebo zakonny zastupce pacienta jsou povinni prokazat svou totoZznost obcanskym
prakazem. Jestlize pacient nebo zakonny zastupce pacienta odmitne prokazani totoznosti,
mulzZe CKTCH odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je treba
poskytnout neodkladnou péci.
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