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Charta prav seniori

Doporuceni Evropské sekce Mezindrodni gerontologické asociace z roku 1997 ve znéni, které bylo
vroce 1998 schvéleno vybory Ceské gerontologické a geriatrické spole¢nosti CLS JEP a Ceské
alzheimerovské spole¢nosti.

Uvod

Se stafim se zvySuje pravdépodobnost onemocnéni. MiZe se stat, ze dojde k situaci, kdy ¢lovék nebude

vvvvvv

moci vést plnohodnotny Zivot. Tim dulezitjsi se stane kvalitni a dostupnd zdravotni a socilni péce.

Tato vysadni listina se tyka starSich pacienttl. Je v§eobecné uznavéno, ze nékteré funkce, naptiklad zrak
Ci sluch, se mohou ve stati zhorSovat. Dalsi zndmou skute¢nosti je, Ze starému ¢lovéku zpravidla trva
déle, nez se zotavi po nemocech ¢i operacich. V Z4dném pfipadé ale nelze povaZovat vyssi vék
za pfi¢inu Ci vysvétleni télesné nebo dusevni nemoci. Také mnozstvi sluzeb, které stary &lovék
potfebuje, se velmi rizni. Neéktefi seniofi nepotiebuji prakticky Z74dné sluzby, néktefi kiehci stafi
pacienti jsou zavisli na poskytovani trvalé komplexni péce.

r

Ukoly zdravotni a socialni péce o starsi ob¢any jsou nasledujici

 posilovat dobré zdravi a pohodu starého &lovéka, pfedchézet nemocem a nesobéstatnosti ¢i je
zmiriovat;

o ]éCit pacienta v pfipadé onemocnéni;

e pomahat star§im lidem vést plnohodnotny a nezavisly Zivot aktivnich a platnych &lenti lidského
spole€enstvi;

e  zajistit kontinuitu mezi zdravotnickymi a socidlnimi sluzbami s cilem, aby starsi ob&an zistal co
nejdéle ve svém domé a komunité s tim, Ze hospitalizace ¢ pobyt v instituci mu budou
umoznény v piipadé, kdy se stanou nezbytnymi;

o garantovat, aby nedochdzelo k diskriminaci z divodu v&ku, pohlavi, néboZenského
presv€dCeni, narodnosti ob&ana ¢i mista, kde prave Zije.

1. Obecné zasady

Star$i ob¢ané maji ndrok na zajisténi takové zdravotni péce, kterd je potiebnd, a to podle zdravotniho
stavu a stupné zavislosti, nikoli dle schopnosti si takovou péci zaplatit, prosttedi, ze kterého pochazeji
¢1 s ohledem na Zivotni styl.

VétSinu zdravotnich problémi by mél vyfe$it tym primarni péce. V piipadé vzniku slozit&jsich
¢i zavaznéjsich problémt je na misté odeslani na piisluiné oddéleni nemocnice.
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2. Komunikace a informace

Star$i ob¢an mize jako pacient odekavat:

Ze bude povazovan zdravotniky za partnera a bude se podilet na viech rozhodovanich, ktera se
budou tykat jeho zdravi a péce o ng;

Ze mu vSichni Clenové oSetiujiciho tymu budou naslouchat zpiisobem trpélivym, terapeutickym
a vstficnym;

Ze bude moci byt zastupovan, bude-li si to pfat, pfibuznym, pfitelem &i jinym ¢lovékem, ktery
mu bude ndpomocen v piipade, ze bude mit potize v komunikaci & porozuméni tomu, s ¢im se
na néj zdravotnici obraceji;

Ze bude mit pomiticky, které budou ulehdovat komunikaci v ptipadé poskozeni zraku &i sluchu;
Ze bude informovan jasné a Setrn¢ o svych zdravotnich problémech;

Ze mu bude vydana pisemnd zpréva o zdravotnim stavu a diagnéze, bude-li si tak prat;

Ze bude pIn¢ informovan o moznostech 1é¢by veetné jejich moznych rizik;

Ze bude informovan o svém stavu dfive neZ jeho pfibuzni, pokud tomu nebude branit nemoc
sama;

ze bude moci nahlizet do svych zdravotnich zdznamd a bude informovan o tom, Ze v$ichni
oSetfujici jsou zdkonné vazani zachovat divérnost;

Ze jeho stiznosti budou fadné Setfeny a obdrzi rychlou pisemnou odpovéd’;

Ze obdrzi podrobnou a uplnou informaci o tom, jaké jsou v dané oblasti dostupné zdravotnické
a socialni sluzby a jaké jsou dal$i mozZnosti podpory a pomoci;

Ze mu bude dostupna pomoc a vysvétleni v pfipadech, kdy bude potifebovat informace o svém
onemocnéni pro dalsi rozhodnuti.

3. Podpora zdravi

Star$i ob¢an muzZe o¢ekavat, Ze bude informovan:

o zdravém zptisobu Zivota;

o zdravé vyzive;

o pohybovém rezimu a cviéeni;

a Ze bude mit narok na celkové preventivni 1ékaiské vySetfeni ve v&ku 65 a 75 let; eventualné
Cast&ji dle zdravotniho stavu ¢&i potieb.

4. Léky

Star$i pacienti maji pravo o¢ekavat, ze jim budou predepsany léky vhodné k 1é¢eni jejich nemoci.

Dale je zadouci:

aby napisy na lékovkach byly dostate¢né ¢itelné;

aby se lékovky daly bez obtiZi otevirat;

aby byly léky poskytovany zplsobem, ktery pomiZze star§imu pacientovi &i tomu, kdo mu 16k
podava, lék spravné davkovat a bude minimalizovat omyly a opomenuti.
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S. Transport

Starsi obéan muze o¢ekavat:

» 7ze mu bude zajiSténa piiméfena doprava v pfipadech, Ze si ji nebude moci zajistit sam, aby se
dostal do zdravotnického zatizeni;

o 7e ve zdravotnickych zafizenich budou vSechny prostory a sméry vyznaCeny jasnym
a srozumitelnym zptusobem;

e ¢ bude fungovat dopravni spojeni mezi nemocnicemi, které bude co nejjednodussi
a nejdostupnéjsi.

6. Zdravotni problémy

Je zadouci, aby nemocnice mély oddéleni, ktera jsou specializovdna na medicinskou a psychiatrickou
problematiku starSich pacient. Tato oddé€leni mohou mit rizné nazvy, napiiklad oddéleni mediciny
stafi, oddéleni geriatrické mediciny atd. Dulezita je tymova spoluprace s pracovniky ostatnich obori
vcetné rehabilitace a socidlni prace.

Poruchy paméti
Samotné stafi nezpusobuje zhorSovani paméti. Nékdy muze mit zhorSovani paméti 1é¢itelnou pficinu.
Jestlize se pamét’ vyrazné zhorSuje:

e je vhodné vySetfeni psychiatrem, geriatrem &i jinym odbornym lékafem, ktery se vénuje
problematice poruch paméti;

o v té&h pfipadech, kdy se jednd o onemocnéni progredujici a neléitelné, mohou pacienti i ti,
ktefi se o né staraji, ocekavat, ze jim bude poskytnuta podpora a rada, a to takovym zplisobem,
ktery bude uzite¢ny a ptijatelny jak pro pacienta, tak pro jeho blizkého.

Pady a zhorSujici se hybnost
S pfibyvajicim v€kem nartstd riziko padd a zvysuje se pravdépodobnost, Ze samostatny pohyb bude
nemoci. Mnoho pfi¢in padua je lé¢itelnych. Proto v pfipadé zhorSovani hybnosti ¢i padd, milize starsi
pacient o¢ekavat:
e vySetfeni specializovanym tymem odborniki;
e Ze mu budou zapijceny kompenza¢ni pomicky, pokud je bude potfebovat, a bude pouden o
jejich spravném uzivani;
o Z¢ budou u€inéna takova opatieni, aby mu byla poskytnuta pomoc v nenadalych situacich -
napi. nouzové volani s ¢idlem na téle k pfivolani pomoci.

Inkontinence

Situace, kdy neni pacient schopen udrzet mo¢ &i stolici, nastava v disledku riiznych onemocnéni. Je
tieba vyuzit vSechny moznosti 1é¢eni véetné ev. chirurgického feSeni. V pfipadé inkontinence, at’ je
z jakékoli pfi¢iny, miZze pacient o¢ekavat:
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specializované vysetieni k objasnéni ptiiny inkontinence a posouzeni moznosti lé¢eni
v ptipadech, kdy je tento stav neovlivnitelny, odbornou radu, pomoc a takové pomucky, které
mu pomohou tuto situaci zvladnout.

7. Nemoc

Star§i nemocni maji narok na neodkladnou Iékafskou pé¢i v piipadé, Ze ji potiebuji. Mize jim ji
poskytnout bud’ jejich prakticky 1ékaf, pohotovostni sluzba ¢i jiny Iékaf. V ptipad€, Ze zdravotni stav
star§iho pacienta vyzaduje hospitalizaci, muze pacient oéekavat:

Ze prostiedi zdravotnického zafizeni i slozeni tymu budou respektovat potieby jeho
zdravotniho stavu;

ze bude oSetfovan zkuSenym a zaSkolenym tymem znalym komplexni problematiky starSich
pacienti;

ze budou spravn¢ diagnostikovéany a lé¢eny télesné i psychické problémy;

ze multidisciplindrni tym v piipadé potieby posoudi komplexné zdravotni stav, zdravotni
a socidlni potieby starsiho pacienta;

ze vsichni profesionalové, ktefi se podileji na pé¢i, budou ulelné komunikovat v zijmu
hladkého prubéhu lé¢eni;

7e zistane v nemocnici pravé tak dlouho, jak dlouho bude vyzadovat jeho zdravotni stav.

8. Zotaveni a rehabilitace

Starsi pacienti potiebuji Casto del$i dobu k uzdraveni a navraceni jejich puvodniho funkéniho stavu.
Proto je dulezité:

aby zistali v pé¢i zdravotnického zatizeni do doby, neZ se budou moci bezpe¢né vratit domu
nebo nez bude nalezeno jiné vyhovujici feSeni;

v ptipadé, Ze zdravotni stav star§itho pacienta neumoziuje Gplné nezavisly Zivot, béhem dvou
tydni od komplexniho posouzeni potieb by mél byt zajistén takovy soubor zdravotnickych
a socialnich sluzeb, ktery umozni pacientovi navrat domu;

aby pacienti seniofi byli léfeni a oSetfovani multidisciplindrnim tymem, ktery bude
identifikovat a podporovat rezidualni schopnosti a zajisti rehabilitaci k navratu ¢&i zlepSeni
sobe&stacnosti a moznosti nezavislého zivota;

aby se také rodinni pfislusnici a jini, ktefi pacientovi pomahaji, mohli podilet na rehabilitaci.

9. Propusténi z nemocnice

Je zadouci a nutné:

aby pred propusténim ze zdravotnického zatizeni bylo rozhodnuto o optimalnim zptsobu dalsi
péce, ktera bude odpovidat potfebam star$iho pacienta; nemocnice domluvi dal§i doméaci péci
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s poskytovateli v misté¢ bydlisté; pacient ma pravo podilet se na tomto rozhodovani sam,
¢i prostiednictvim rodinnych piislusnikii nebo jinych osob, které si sam zvoli;

o aby pii propusténi byl pacient informovan a poucen o vSech dilezitych skute¢nostech tak, aby
mu bylo zndmo, jak dale pokracovat v rehabilitaci a rekonvalescenci;

e umoznit starSimu pacientovi, ktery potiebuje komplexni zdravotnické a socidlni sluzby a pieje
si setrvat doma, domaci péci dle jeho potieb objektivizovanych komplexnim odbornym
posouzenim.

10. Denni centra

Nepotiebuje-li star$i pacient hospitalizaci v nemocnici, ¢i byl -li pravé propustén a je-li vhodna denni
péce, je zapotiebi:

e aby mu prakticky l€kat doporucil pobyt v dennim centru pro dalsi rehabilitace;
e aby se v dennim centru o jeho zdravotni stav staral multidisciplindrni tym;
e aby mu byla zajiSt€na doprava do denniho centra, neni-li si schopen zajistit dopravu sam.

11. Respitni péce

Jestlize se o star$iho pacienta staraji dlouhodobé rodinni pfislusnici, profesionalové ¢i jini peclujici,
mohou po ¢ase vSichni (pacient i oSetfujici) citit potfebu tuto péci a kontakt na chvili pferusit. Mize se
také stat, ze pe€ujici bude mit zdravotni problémy, které mu prechodné znemozni tuto ¢innost.

Proto by mél mit star$i pacient a jeho oSetfovatel narok
e na pomoc pii zhorSeni zdravotniho stavu, kterou mu zprostiedkuje bud’ prakticky l€kaf, nebo
tym domaci péce;
e na dva az tfi tydny respitni péfe - pobytu v domoveé dichodci, oSetfovatelském ustavu
¢i nemocnici podle pacientova zdravotniho stavu. Tento pobyt mize byt pfedem domluven tak,
aby Casov€ vyhovoval pacientovi i pecujicimu.

12. Komunitni a socialni sluzby

Maji-li byt sluzby pro seniory funkéni a uplné, je zapotiebi dobré komunikace mezi praktickym
lékatem a pracovniky domdci péce i socidlnich sluzeb. V ramci komunitni péée mize pacient vys$siho
veéku oc¢ekdavat, Ze mu budou v piipad¢€ potieby poskytovany tyto sluzby:

e pobyt v dennim centru;

e domaci péce;

e no¢ni ,,hlidani* a ve€erni navstévy (ukladani ke spanku);
e pomtcky pro inkontinentni;
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» pfiméfené pomicky napomahajici pfi dennich sebeobsluznych ¢innostech;

e prani pradla;

» fyzioterapie;

« hygienické sluzby (vykoupani), pé¢e o nohy

¢ systém monitorujici bezpe¢nost v piipadech, Ze pacient Zije sam, prostfedky pro prevenci

uraza.

Pravidelné je tieba ptezkoumavat uéelnost t&chto sluzeb a prostfedkid a pfizplisobovat je aktudlnim
potiebdm pacienta.

13. Zména domova

Neni li stary obc¢an jiz schopen ziistat doma, je tfeba mu umoznit pobyt v instituci. NeZ k tomu dojde, je
tfeba provést komplexni multidisciplinarni Setfeni v komunité a v p¥padé potfeby doporudit dalsi
specializované vySetfeni ¢i 1éCeni zdravotnich problémi a rehabilitaci ve zdravotnickém zafizeni.
Pacient a jeho rodina museji byt sezndmeni s tymem, ktery pacienta vySetiuje.

V instituci ma star$i obéan pravo o¢ekavat:

o Ze bude vypracovan plan péce, ktery bude pravidelné kontrolovan a piizpiisobovén jeho
potfebam,;

o 7¢ bude rozhodovat, pokud to jeho zdravotni stav dovoli, o svém zptsobu Zivota véetné toho,
kdy si pfeje soukromi a kdy chce byt ve spoleénosti;

» Ze jeho pohyb mimo instituci nesmi byt omezovan, stejné tak i jakékoli jiné kontakty v&etné
posty, telefonu ¢i navstév;

e pokud Zije v oSetfovatelském domé, Ze tato instituce bude pravidelné a zevrubné kontrolovana
tak, aby byla zaji§téna kvalitni péce;

e Ze bude péCe o n&j odborné vedena specialistou geriatrem, bude-li jeho stav vyzadovat sloZit&jsi
1€kaiskou péci a oSetfovani.

doc. MUDr. Pet%emec CSc., MBA

Reditel Hlavni sestra

Pekarskad 53, 656 91 Brno, telefon: 543 211 528, fax: 543 211 218, IC: 00 209 775
www.cktch.cz, e-mail: cktch@cktch.cz

Stranka 6 z 6



